Banpara

Internet Banking Pessoa Juridica - Perguntas mais Frequentes

1. O que é o Internet Banking Pessoa Juridica?

R: O Internet Banking Pessoa Juridica, IBK-PJ, € um servico que permite ao
cliente detentor de conta corrente Pessoa Juridica com status de ativa, cadastro
atualizado e com prévia adesdo ao servico em sua agéncia de relacionamento,
realizar consultas e movimentacdes financeiras em ambiente virtual.

2. Como realizar a adeséo?

R: A adesao ao servico de Internet Banking Pessoa Juridica devera ser realizada
na agéncia de relacionamento do cliente onde o(s) seu(s) representante(s)
legal(is) solicitar4(do) o acesso ao servi¢o, fard(do) a leitura, do Termo de
Responsabilidade e Condicdes de Uso e o assinara(@o). Em seguida
cadastrara(do) uma senha de acesso, com 8 digitos, no caixa da agéncia. O
cadastro da senha disponibilizara o acesso e a realizacdo de transacfes de
consulta no ambiente de Internet Banking.

3.Para arealizacdo de transac¢des financeiras o que é necessario?

R.Além da senha de 8 digitos , sera necessario o uso do dispositivo “Cartédo
Chave de Seguranca”, adesédo ao Cartdo Empresarial e cadastro de uma senha
de 4 digitos que validara todas as transacdes financeiras no Internet Banking
Pessoa Juridica. Estes procedimentos também s&o realizados na agéncia de
relacionamento do cliente.

4.Minha empresa tem 5 sécios com poderes de representacdo. Todos terdo que
realizar adesao ao servigo ?

R. Nao necessariamente. O sistema de Internet Banking requer que pelo menos 2
usuarios com poderes de representacao validem transacdes financeiras.

5. Apés a cadastro da senha de 8 digitos qual o procedimento para acessar o
Internet Banking Pessoa Juridica?

R: ApOs ter cadastrado a senha de 8 digitos, basta acessar o Site do Banpara
através do endereco www.banpara.b.br, clicar na aba Empresa, e em seguida
Acesse sua conta/ Acesso Empresa.

6. Qual o procedimento a ser realizado no 1° acesso ao servi¢o?

R: No primeiro acesso ao servico, o usuario deverd ir até a opgao “Fazer o 1°
acesso” , informar o seu CPF e a senha de 8 digitos. Na proxima tela seréa
necessario confirmar alguns dados pessoais. Na ultima tela o usuario deve criar
uma frase secreta bem como alterar a senha de 8 digitos cadastrada na agéncia,
podendo inclusive criar uma senha alfanumeérica, se desejar.

7. Tenho mais de uma empresa com conta no Banpard. Como visualizar os
dados de todas elas? Terei que fazer adesao ao servi¢co de Internet Banking para
cadauma ?

R: Haverd uma Unica adesé&o ao servico. O sistema agregara todas as contas ao
servico, devendo o usuario escolher com qual CNPJ e conta deseja trabalhar
quando realizar o acesso ao servigo.



http://www.banpara.b.br/

8. 0 que é e por que preciso de um Cartao Chave de Seguranca?

R: O Cartdo Chave de Seguranca do Banpard é um cartdo que contem 50
posicdes com 06 (seis) digitos cada uma, distribuidos em cinco colunas de 10
posicdes. O Cartdo Chave de Seguranca € um recurso gque garante ainda mais
seguranca quando da realizacado de transacdes financeiras no Internet Banking e

sera solicitado no momento que antecede a realizacdo dessas transacdes.

9. J& tenho um Cartdo Chave de Seguranca que utilizo para validar as
transagdes que realizo no Internet Banking Pessoa Fisica tenho que ter outro
para minha conta Pessoa Juridica?

R: N&do. O Cartdo Chave de Seguranca é vinculado ao CPF do cliente portanto,
cada usuério tera somente um Unico cartdo independente do nimero de contas
gue ele movimenta, tanto de pessoa fisica quanto de pessoa juridica.

10. Como obter a senha de 4 digitos para confirmacao de transac¢des financeiras
no Internet Banking Pessoa Juridica ?

R: E necessario a prévia adesdo ao Cartdo Empresarial na agéncia de
Relacionamento do Cliente, requisito necessario para o cadastro de uma senha
de 4 digitos a qual sera utilizada na confirmacao de transacfes financeiras no
ambiente de Internet Banking Pessoa Juridica.

11. Esqueci minha senha de acesso ao Internet Banking Pessoa Juridica. Como
devo proceder?

R: Dirija-se a sua agéncia de relacionamento para cadastrar uma nova senha de
8 digitos e realize novamente o 1° acesso.

12. Esqueci minha senha do cartdo empresarial, como proceder?
R: Dirija-se a sua agéncia de relacionamento para cadastrar uma nova senha.

13. Como realizar pagamentos no Internet Banking Pessoa Juridica?

R: Todos os tipos de pagamentos (boleto de consumo, boleto de cobranca,
DARF, DAM, etc.) estdo no menu de “Pagamentos”. Apds escolher um deles e
digitar a posicéo solicitada do Cartdo Chave de Seguranca, basta informar os
dados do pagamento e finalizar o registro. Em seguida é necessario que 0
usudrio assine a transacao registrada indo até a opgao ‘“Administragao-
>Transacao->Transagoes”.

IMPORTANTE: se houver mais de um Master como administrador da conta e se o
tipo de movimentacdo for em conjunto, todos os Masters devem assinar a
transacdo para que a mesma seja validada.

14. Como realizar transferéncias no Internet Banking Pessoa Juridica?

R: Os tipos de transferéncias (transferéncias entre contas Banpara, DOC e TED)
estdo no menu de “Transferéncias”. Apé6s escolher o tipo desejado, basta
digitar os dados solicitados e finalizar o registro. Em seguida é necessario
assinar atransacdo indo até a opgao “Administragdao->Transacdo->Transagoes”.
IMPORTANTE: se houver mais de um Master como administrador da conta e se o
tipo de movimentacdo for em conjunto, todos os Masters devem assinar a
transacao para que a mesma seja validada.

Obs.: para DOC de diferente titularidade e TED, é necessario o prévio cadastro
do(s) favorecido(s).



15. Como fazer o cadastro de favorecidos para DOC e TED?
R: Entre em contato com a sua agéncia de relacionamento ou com a Central
Banpard através do telefone 3004 4444,

16. O que € o usuario operador?
R: E um perfil de usuério que realiza apenas consultas de saldo e extrato.

17. Como cadastrar/desativar um usuario operador?

R: O usuario Master cadastra o operador através do menu de “Administragao-
>Operador->Cadastrar”. Em seguida aprova este wusuario no menu
“Administracao->Operador->Aprovar”’. Caso haja outros Masters responsaveis
pela conta, estes também deverdo aprovar o usuario operador. Concluido_este
processo o usuario operador devera realizar o procedimento de 1° acesso.

18. Ao tentar acessar o IBJ, aparece a mensagem “CPF invalido”. O que devo
fazer?
R: entre em contato com o SAC através do telefone 0800 280 6605.

19. Um usuario, que é procurador, tentou acessar o IBJ e apareceu a mensagem
de “Usuario com validade vencida”. Como regularizar esta situagéo?
R: Atualize a procuracdo em sua agéncia de relacionamento.

20. Em caso de problemas/duvidas/sugestdes, para qual niumero devo ligar?
R: Entre em contato com o SAC através do telefone 0800 280 6605.



