CARTAO CHAVE DE SEGURANGCA - PERGUNTAS MAIS
FREQUENTES

1. O que é o Cartao Chave de Seguranca Banpara?

R: O Cartdo Chave é mais um recurso de seguranca que o Banpara
esta agregando ao seu servico de Internet Banking Pessoa Fisica e
Juridica.

2. Como é este cartao?

R: O Cartdo Chave de Seguranca do Banpara é um cartdo que
contem 50 posicdes com 06 (seis) digitos cada uma, distribuidos em
cinco colunas de 10 posicoes.

3. Posso optar por NAO fazer uso do Cartido Chave de
Seguranga?

R: Sim. Porém, para as transac0es de pagamento e transferéncia o
uso do cartao é obrigatorio.

4. O que devo fazer para obter o Cartao Chave de Seguranga?
R: O Cartao Chave de Seguranca podera ser solicitado/retirado em
gualquer agéncia do Banpara com a apresentacdo documento de
identificagao.

5. Onde e quando vou utilizar o Cartao Chave de Seguranca?
R: O Cartao Chave de Segurancga sera utilizado em todas as sessdes
do Internet Banking em que efetuar transacbes de pagamento ou
transferéncia.

6. Em que momento sera solicitado a Chave de Seguranca?
R: Antes do acesso a pagina da transacao financeira a ser realizada.

7. Quantas chaves serao solicitadas em cada sessao no
Internet Banking?

R: Caso ocorram movimentacdes financeiras, o sistema solicitara
uma chave por sessao.



8. Por que o sistema passou a pedir sequéncias aleatorias de
meu Cartao Chave de Seguranca?

R: A implantacao deste procedimento traz ainda mais seguranca no
uso do servico de Internet Banking.

9. O Banpara solicita atualizacdao de meus dados por e-mail ou
telefone?

R: O Banpara ndo contata seus clientes por telefone, e-mail ou site
institucional, solicitando atualizacdo de dados cadastrais, numero de
conta, senhas ou sequéncias do Cartao Chave de Seguranca.

10. O sistema ainda vai solicitar os demais itens de segurancga,
além do Cartao Chave de Seguranca?

R: Sim, a senha numérica com 8 digitos, frase secreta, senha do
cartdao magnético e identificagdo positiva continuardao a ser
solicitados.

11. Tenho uma conta corrente e trés contas de Poupanca. Vou
utilizar 04 Cartoes Chave de Segurancga?

R: Ndo. O cartdo sera vinculado ao seu CPF, portanto, vocé usara
apenas 01 cartdo, independentemente do niumero de contas.

12. Existem Cartoes Chave de Seguranca iguais?
R: Ndo. Cada Cartao Chave de Seguranca contém um conjunto de
chaves exclusivas.

13. Eventualmente posso ceder o meu Cartao Chave de
Segurancga para o titular de outra conta?

R: Ndo. O cartdo Chave de Seguranca é pessoal e intransferivel, pois
esta vinculado ao CPF do correntista.

14. O que faco se perder o Cartao Chave de Seguranca do
Banpara?

R: Em caso de extravio, perda ou furto de seu Cartdo Chave de
Seguranca, entre em contato com o SAC Banpara (0800 280 6605)
ou dirija-se a qualquer agéncia e solicite blogueio de seu cartao.



15. Posso solicitar/receber, na agéncia, mais de um Cartao

Chave de Seguranca?
R: N3o. Sé é possivel a vinculagdo de um Cartdao Chave de Seguranca

ao CPF do cliente. A vinculacao de outro cartao cancela o cartao
anterior.

16. Apos solicitacdo, em quantos dias posso receber meu

Cartao Chave de Seguranca?
R: O Cartao Chave de Seguranca é entregue ao cliente no momento

da solicitagao.



